Les bonnes pratiques
sur le réseau
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Le réseau du SMITU Thionville-Fensch

Nous nous engageons a vous Nous nous engageons a vous

g offir un accueil attentionné, apporter une information
courtois et poli. permanente, simple, exacte

et adaptée a toutes les si-
Rendez nous la pareille et s'il
N vous reste quelque grief a
exprimer, contactez-nous %
par téléphone, email ou

Agir ensemble,
c'est voyager mieux...

\ous aussi, vous étes acteur
de votre voyage : sighalez
nous toute anomalie que

tuations.
courrier. vous constatez.

Nous mettons en ceuvre différen-

Nous nous engageons a vous
faire bénéficier d’un bon confort
de conduite pendant votre
voyage.

Vous aussi contribuez au
confort des voyageurs : par
3 respect et pour le confort
de tous, merci d’écouter
votre musique avec des
écouteurs, afin de ne pas
I'imposer aux autres.
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tes mesures afin de vous informer
des situations exceptionnelles
conhnues qui viennent perturber
le réseau.

Pour obtenir une informa-
tion détaillée, n’nésitez pas
a consulter notre site internet
www.citeline.fr ou contactez
le Service Clientéle au
03 82 59 31 05
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Nous mettons en ceuvre tous
les moyens nécessaires pour
respecter les horaires.

Soyez présent a lar-
rét quelques minutes
avant ’horaire de pas-
sage prévu. L'arrét étant
facultatif, faites sighe au
conducteur. Une fois a
bord du bus, avancez

vers le fond afin de ne
pas géner la montée des
autres passagers, ce qui
retarderait le départ du

véhicule.

Nous nous engageons a pouvoir
vous rendre votre monnaie.
Cependant, un paiement néces-
sitant de rendre plus de 10 €
pourra étre refusé.

Préparez  votre monnaie
avant l'arrivée du bus et
pensez a faire I'appoint.
Nous pourrons ainsi repren-
dre plus rapidement notre
route.
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SECURITE
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Quotidiennement, une équi-
pe de contréleurs vérifie la
validité des titres afin de
dissuader les contrevenants
et de conforter les voyageurs

payants.

La fraude n’est pas
un sport mais un délit.
Validez votre titre de
transport a chaque
montée, méme en cor-

respondance.

Nous nous engageons a
adopter une attitude cor-
recte au volant et a respec-
ter les régles de circulation.

Ne distrayez pas

conducteur pendant la
conduite. Ne manipulez
pas les issues de secours
ou les boutons d’ouverture
des portes sans consigne
expresse. Les freins des
bus sont puissants, tenez-
VOUS aux barres de main-
tien et aux poignées pré-
vues a cet effet. Pliez les
poussettes et prenez
vos enfants dans vos
bras ou sur vos genoux.
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PROPRETE

Nous nous engageons a vous
accueillir dans des bus et
des agences commerciales
propres et a entretenir nos
poteaux d’arrét.

Vous aussi contribuez
a la propreté des vé-
hicules : ne laissez pas
triompher nos ennemis
communs  (cannettes,
papiers gras et autres
chewing-gums...) dans
les bus et ne mettez
pas les pieds sur les
sieges. Ne taguez pas
et ne gravez pas. La
propreté est I’affaire
de tous, & commencer
par chacun.

ctiline @000



